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Vývoj systému E-Qalin 

Od pilotního projektu k systému managementu kvality 
 
Termín E-Qalin® je odvozen z anglického názvu evropského projektu "European quality-
improving learning in residental care homes for the elderly" (Evropské vzdělávání podporující 
kvalitu v domovech pro seniory). 
 
Realizace pilotního projektu E-Qalin® byla zahájena v rámci programu Leonardo da Vinci v září 
roku 2004. Cílem projektu bylo do roku 2007 vytvořit a evaluovat evropský systém 
managementu kvality speciálně pro potřeby, požadavky a podmínky domovů pro seniory. 
 
Koordinací a vedením projektu byl pověřen Institut pro vzdělání ve zdravotnictví (IBG) v 
Rakousku. 29 organizací ze sedmi evropských zemí (Rakousko, Německo, Slovinsko, Itálie, 
Lucembursko, Česká republika, Nizozemí) zpracovalo v průběhu 36 měsíců inovativní 
management kvality pro domovy pro seniory v celé Evropě. Vědeckou záštitu nad projektem 
E-Qalin® převzala Západosaská vysoká škola Zwickau, obor zdravotní a ošetřovatelský. 
 
Úkolem partnerských vzdělávacích institucí (IBG, Firis, Emme & Erre a RBS) a E. D. E. bylo 
kvalifikovat vedení domovů pro seniory na procesní manažery a moderátory pro interní 
školení a poradenství v daném místě. Do realizace procesu se zapojilo celkem pět zemí. V 
každé z těchto pěti zemí bylo proškoleno vedení 4 až 15 pilotních zařízení. 
 
Cílem E. D. E. (Evropská asociace ředitelů domovů pro seniory) bylo vytvořit koncept 
celoevropské certifikace domovů pro seniory pod registrovanou ochrannou známkou E-
Qalin®. Rakouská asociace domovů pro seniory koncipovala společně s rakouským 
ministerstvem pro sociální věci certifikaci na národní úrovni. 
 
Po ukončení projektu byla v lednu 2008 založena rakouská organizace E-Qalin GmbH. 
 


