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Jsme organizaci, ktera E-Qalin

Rozhovor s reditelkou Socidlnich sluzeb Chomutov Mgr. Alenou Tolgovou
a vedouci strediska Domov pro seniory Pisecna Sonou Suchomelovou

Sona Suchomelovd

Mgr. Alena Tolgovd

Oproti jinym éeskym domoviim
pro seniory mdte v zavddéni modelu
E-Qalin urcity ndskok. Kdy a kde jste
se s nim setkali poprvé?

T: Poprvé jsme s E-Qalinem p#isli
do styku v letech 2004-2005 v ramci
nasi asi osmileté spoluprice s némec-
kym partnerem z Domova Adama Riese
v mésté Annaberg-Buchholtz. Némecti
kolegové nam nejdtive nabidli, Ze nds
s modelem E-Qalin sezndmi, pozdéji
jsme se do né&j mohli i zapojit. P#i té p¥i-
leZitosti jsme se setkali i s protagonistou
modelu a soucasné prezidentem EDE
W. Schliterem, ktery modelem E-Qalin
zaujal i nas. Nam se zvlasté libilo to, ze
jde o proces, ktery by mél zkvalitnit praci
managementu, zatimco napt. standardy
kvality se zabyvaji kvalitou obecné. Pro-
blém byl, Ze jsme modelu p¥i prvnim kon-
taktu, kdy jsme byli odkazani na prekla-
datelku, p#ili§ nerozuméli. Ale pochopili
jsme, Ze spousta pottebnych zmén se da
udélat bez vétsi ekonomické naro¢nosti,
v podstaté na koleni. Ze prostiednictvim
malickosti se da pohnout i velkymi véc-
mi. Jde o to, vidét danou problematiku
jinyma oc¢ima. TakZe jsme zacali na za-
kladné pojeti E-Qalinu nékterymi tako-
vymi mali¢ckostmi hybat i u nds, a¢koliv
to E-Qalin oficidlné vlastné jesté nebyl.

Pozdéjijste se uz zapojili do projektu
E-Qalin organizovaného v Ceské
republice prosti‘ednictvim APSS CR...

T: Ano. Jakmile jsme se dovédéli o &es-
kém pilotnim proskolovéani tticeti pro-
cesnich manazerd, hned jsme se zapojili.
Az v pilotnim projektu jsme pochopili,
o ¢em E-Qalin de facto je, a dokazali jsme
ho realizovat v praxi. Jsme organizaci,
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sociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR od 1. 6. 2010
do 30. 11. 2011 v Ceské republice iispésné realizovala
projekt, jehoz posldnim bylo zavedeni evropského modelu
méveni a zvysSovdni kvality E-Qalin do tuzemského

prostredi poskytovdni socidlnich sluzeb. V ramci projektu bylo p¥i
zavddéni modelu podpo¥eno celkem 15 domovii pro seniory. Dnes vam
prindsime pohled na zavddéni modelu E-Qalin v Domové pro seniory
Piseénd v Chomutové, kde jeho realizace probihd zptisobem, ktery
miizZe byt v mnohém inspirativnii pro jind za¥izeni. O své zkusenosti
se podélily reditelka Socidlnich sluzeb Chomutov Mgr. Alena Télgovd
a vedouci strediska Domov pro seniory Pisecnd Soria Suchomelovd.

kterd na rozdil od jinych, které tekly ,Ne,
ani ndhodou®, vnima E-Qalin pozitivné.
Asi ptisobime dojmem, Ze jsme z E-Qali-
nu nadseni. Neni to aZ takové nadseni,
ale E-Qalin nadm vyhovuje, libi se ndm
a nasli jsme v ném moznosti, jak zkvalit-
nit svoji praci vnitfnim systémem. V tom
se li§ime od ostatnich. Vypozorovali
jsme, Ze jiné organizace z E-Qalinu maji
strach, vidi v ném dalsi kontrolu, dalsi
formalismus a zatéZovani zaméstnancdu.

Jak zaskolovdni procesnich
manazeru probihalo?

S: Slo o dva dvoudenni seminafe v T4-
bote. Asi proto, Ze uz jsme méli s mode-

Zdrodek zookoutku

lem E-Qalin zkusenost, vstfebavali jsme
informace mnohem lépe nez kolegové
zjinych zatizeni. V srpnu 2011 jsme méli
spole¢né s kolegy z domova pro seniory
v Kadani reflexni den, ktery navstivil
i prezident APSS CR pan Horecky. Zde
jsme méli moznost ukazat, jak probiha
ptiprava na zahdajeni projektu, jaké mame
plany, bylo mozné ovéftit, jak jsme daleko
a zda postupujeme spravné.

T: Tam se také prokazalo, Ze nage pla-
ny jsou redlné, Ze jsme schopni na rozdil
od jinych zatizeni dodrzet harmonogram.

S: V listopadu pak probéhlo zavéreé-
né setkdni viech procesnich manazeri
v Praze.
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Jak vypadal start samotného
modelu ve vasem zarizeni?

T: Proces zavadéni modelu E-Qalin
u nas oficialné zacal v za#i 2011. Muse-
li jsme samoztejmé nejprve informovat
naseho ztizovatele a ziskat jeho podpo-
ru. Poté jsme s modelem seznamili nage
zaméstnance. Ty, ktefi se do néj zapojili,
jsme motivovali také finanéné v ramci
nenarokovych slozek mzdy.

S: S modelem jsme seznamili také
véechny obyvatele domova, v kratkosti
jsme jim vysvétlili, o co v modelu E-Qa-
lin vlastné jde. Poté jsme informovali
viechny zaméstnance a vyzvali je, aby
se ptihlasili ti, ktefi maji zajem na ném
spolupracovat. Nékteré jsme samoziejmé
méli uz predem vytypované a opravdu se
nakonec ptihlasili predevsim ti, od kte-
rych jsme to ocekavali.

T: Zaméstnancam jsme vysvétlili, ze
nejde o néjaké mimoradné ¢innosti nad
ramec jejich pracovnich povinnosti, Ze
to nebude klast zvysené naroky na jejich
volny ¢as, ze se prakticky jedna o to, po-
jmout stavajici praci podrobnéj$im, ana-
z jiného thlu, nez na jaky byli doposud
zvykli a jakym byli uz do jisté miry i zde-
formovani.

Kolik zaméstnancti jste do projektu
zapojili?

S: Z prihlasenych a vybranych za-
méstnancl jsme vytvofili t¥i skupiny.
V #idici skupiné jsou vedouci zdravotni-
ho, pecovatelského, stravovaciho a pro-
vozniho useku; k nim jsme jesté ptibrali
socialni pracovnici. Dale jsme vytvotili
dvé pracovni skupiny: Jedna je oSet-
tovatelskd, ve které jsou zaméstnanci
v ptimé péli (zdravotni sestry, pracov-
nici socidlni péce, rehabilitaéni pracov-
nici), a pak pracovni skupina provozni,
kde jsou pracovnici uklidu, vratnice
a stravovaciho provozu. Ve viech ttech
skupinich je Sestnict zaméstnancu,
coz je ptiblizné pétina celkového stavu
persondlu. Dle potfeby a pravé projed-
nivaného tématu jsou prizvani i jini
pracovnici.

Jak tedy vlastni ¢innost pracovnich
skupin probihd?

S: Dilezité bylo, ze jsme E-Qalin ne-
ale ptilezitost hodnotit sami sebe, hle-
dat, co délame dobie a kde mame na-
opak rezervy.

T: Také jsme ujistili zaméstnance, ze
kdyz upozorni na néjaké nedostatky
a chyby, tak nebudou potrestani za to,
Ze se zde tyto chyby objevovaly.

S: Pracovni skupiny pravidelné
na svych schuizkach projednévaji dana
témata. Pokud je néjaké téma pro obé
pracovni skupiny spole¢né, prebira jej
skupina tidici a vyhodnocuje p#ipo-
minky pracovnich skupin a déla z nich
zavéry. Dulezité je stanovovat postupy
a zmény, které jsou redlné. Ty vklada-
me do Katalogu zlep$ovacich navrhi,
ktery jsme vytvorili. Stanovujeme tedy
primétené cile, samoziejmé také termi-
ny jejich realizace a kdo by za realizaci
mél byt zodpovédny. Vysledky v mode-
lu E-Qalin by mély byt méritelné. Pro-
to jsou dulezita také ro¢ni shrnuti. Pti
préci pracovnich skupin pak nejde o to,
jen se ve stanoveny cas sejit a popovi-
dat si. Velmi dtlezita je zde role mode-
ratort skupin, resp. jejich schopnost
skupinu zvlddnout. V naSem ptipadé
jsou moderatory pracovnich skupin
vedouci zdravotniho a stravovaciho
useku.

T: Na z4vére¢ném dnu projektu v Pra-
ze vyplynulo, Ze pravé zde maji kolegové
z jinych zatizeni ¢asto problém. Skupiny
se po ¢tytech hodinach debatovani do-
staly dplné nékam jinam. Moderatori
nebyli schopni diskusi ukocirovat. E-
-Qalin se pak zvrtava v néco Gplné jiné-
ho; pracovnici maji obrovskou pot¥ebu
se vypovidat a pak utikaji od tématu.
Moderator musi dokadzat nastavené
téma udrZet v potfebnych dimenzich.
V tom je jeho role nezastupitelna.

S: My jsme u prvnich témat travili
ve skupinich hodinu a pul. Takto to
nemohlo fungovat. TakZe dnes jsme
se naudili si na konci jednoho setkani
rozdélit ukoly a p#ijit na pfisti skupinu
pripraveni, mit s sebou potfebné infor-
mace a podklady. Nap#. dnes budeme
mit na #idici skupiné téma ,Pracovni
postupy a procesy®. Clenové skupiny si
museli ptipravit vse, co se tyka stan-
darda a predpist, metodik, tzn. projit
si, zda maji ve, co maji mit, zda neni
potfeba néco zpracovat, aktualizovat
¢i naopak néco nepotfebného nebo
nefunkéniho zrusit, zda maji k tém-
to materidldim néjaké p¥ipominky
od ostatnich zaméstnanci. Musi také
zkontrolovat, zda se podle metodik
a predpist skute¢né pracuje, nebo uz
tfeba néco délame jinak.
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Spolecné cteni

Jedna ze stylové vybavenych spolecenskych mistnosti
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Jsme organizaci, ktera E-Qalin vnima pozitivné
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Jakd dalsi témata na setkdnich
probirdte?

S: Vétsinou se témata tykala admini-
strativnich zaleZitosti, metodik, statis-
tik, evidenci (nap?. ohledné nemocnosti
zaméstnanci ¢i divoda ukonéovani pra-
covnich pomért), ale jednim z vystupt je
i plan na z¥izeni zookoutku, ktery vyply-
nul z diskuse o Zivotnim stylu seniori,
pti které jsme narazili mj. na vztah oby-
vatel domova ke zvifatdm. Zvifitka uz
néjakd mame a jen ¢ekdme na uvolnéni
prostor po pravé probihajici rekonstrukci
stravovaciho provozu. Pracujeme na pro-
jektu, ve kterém by byly zookoutek a nase
zahrada otevfené nejen nasim obyva-
telim, ale i détem ze $kol. Zajimavym
tématem byla také otdzka slucitelnosti
rodiny a zaméstndni. Tykalo se to tfeba
kracenych dvazka, ale zajimavym népa-
dem je i realizovat den otevienych dvefi
pro déti zaméstnanci, aby déti vidély,
kde mama pracuje, jak tézkou praci ma.
Zvazujeme také den otevtenych dvetipro
déti ze skol, které se rozhoduji o budou-
cim zaméstndni, aby vidély, jak vypada
prace zdravotni sestry ¢i pecovatelky.

T: Plati, Ze i na prvni pohled ,hloupé
napady” mohou vést k realizovatelnym
a zajimavym vysledkam.

Daji se néjak vyjddrit ndklady
na zavedeni E-Qalinu, at uz ¢asové ¢i
finanéni?

T: E-Qalin jako systém neni ekonomic-
ky naro¢ny. Finan¢ni naklady jsou vlast-
né pouze v nendrokovych slozkach platu
zaméstnancu, které odménujeme. Jinak
uz jsou jen ve smyslu naklada na realizo-
vana opatfeni, napt. vybudovani zminé-
ného zookoutku. Ale jinak E-Qalin pro-
bihd v rdmci stanovené pracovni doby,
takZe nejsou nutné ani prescasy.

S: Vim ale, Ze tieba dévéata z fidici
skupiny si ¢asto berou p#ipravu materi-
ala s sebou domu. Prosté proto, Ze jsou
zodpovédnd a chtéji byt pfipravena. Ale
to uzje samoztejmé véc zaméstnance, jak
ptistupuje k praci.

Jak dlouho proces zavddéni modelu
E-Qalin trvd?

S: Jeden a pul roku. Zacali jsme v zari
loniského roku a skonéit by tento proces
mél v inoru 2013. Schiizky mame napla-
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novany do prosince tohoto roku, zbyva-
jici mésice si ponechavame jako urcitou
rezervu.

Co od E-Qalinu oéekdvdte ddl?

T: E-Qalin je kontinualni proces, ktery
nikdy nekonéi. To je prvni véc. Druhou
véci je, ze zatim je E-Qalin v CR orien-
tovan jen na domovy pro seniory. My
bychom se ale velmi rddi zapojili do E-
-Qalinu, ktery bude pro zdravotné znevy-
hodnéné osoby. Mame i domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a také peco-
vatelskou sluzbu, takZe bychom se radi
zapojili pravé do E-Qalinu pro socidlni
sluzby osobam se zdravotnim hendike-
pem a pro terénni socialni sluzby.

S: V tnoru 2013 ur¢ité nebude konec.
Je spousta kritérii, ke kterym se do té
doby nedostaneme, takze se jim budeme
vénovat, nebo se vratime k uz projedna-
nym kritériim, kde jsme zjistili néjaké
nedostatky.

T: Takze to pobézi porad dal. Aspon
z naseho pohledu ano.

Text: Zdenék Kaspdrek
Foto: Archiv DpS Pise¢nd
|

Setkani ridici skupiny modelu E-Qalin v Domove pro seniory Pisecna

e 13:15 hodin a v kancelati

Soni Suchomelové, vedouci

Domova pro seniory Pise¢na

v Chomutové, za¢ind dalsi
setkani fidici skupiny modelu E-Qalin.
Kromé vedouci stfediska p#isly také dalsi
¢lenky této skupiny: socidlni pracovni-
ce a vedouci jednotlivych useki - zdra-
votniho, pecovatelského, stravovaciho
a provozniho.

Tématem dne$niho setkani jsou pra-
covni postupy a procesy. Kazd4 z ¢lenek
ridici skupiny se postupné z pohledu
svého oddéleni vyjadfuje k problematice
predpist a metodik. Vechny konstatuji,
Ze tyto materialy jsou na jim svérenych
usecich prace pouzivany a pracovnici se
jimi #idi. Na provoznim tuseku ovSem
chybi metodika pro uklid. Vedouci je tedy
povérena ukolem ji vypracovat.

Vedouci zdravotniho useku konstatuje,
ze metodik je jiz tolik, Ze o nich prestava
byt prehled a problémem se stivi jejich
aktualizovani. Navrhuje rozdélit meto-
diky jednotlivym pracovnikiim a pové-
¥it je zodpovédnosti za udrzovani jejich
aktudlniho znéni. Ndvrh podporuje také
vedouci pecovatelského useku a je ptijat.

Bude vytvofen seznam metodik obsahu-
jiciijména zaméstnanct, ktefi za né zod-
povidaji.

Dalsi ptipominka se tykd useku stra-
vovaciho. V domové jiz nékolikaty mé-
sic probiha rekonstrukce stravovaciho
provozu. Jejim vysledkem budou zmény
v technologiich, a je tedy t¥eba ptislus-
né pracovni postupy prizpusobit nové
situaci.

Posledni praktickou ptipominkou ty-
kajici se metodik je feseni potteby srozu-
mitelné a transparentné podchytit pro-
ces ptidélovani ochrannych pracovnich
pomucek a dat jej do souvislosti s kontro-
lou vydaju s jejich pouzivanim spojenych.

Setkani fidici skupiny

Nasleduje bodové hodnoceni pro-
jedndvané oblasti, které odrazi jak
funkénost, tak projednidvané ne-
dostatky. Clenky pracovni skupiny
dostavaji za ukol zajistit proskoleni
viech zaméstnanci ohledné aktuali-
zaci provedenych v jednotlivych me-
todikach.

Druhym tématem jsou pliny kont-
rol. Vedouci jednotlivych auseku se je-
den po druhém opét vyjadtuji k dané
problematice. Nedostatky zjistény
nejsou, kontroly jsou prokazatelné
provadény. Do konce inora dostavaji
¢lenky tidici skupiny za kol zpraco-
vat plany kontrol na cely rok 2012.

Priblizné po pulhodiné efektiv-
ni a konstruktivni diskuse jednani
kon¢i. Nasledujici tyden bude setka-
ni #idici skupiny projektu E-Qalin
v chomutovském domové pro seni-
ory vénovano problematice vyzivy
a vzdélavani. Vedouci jednotlivych
usekt si k tomuto tématu ptipravi
relevantni podklady, své ptipominky
a pozadavky.

Zdenék Kaspdrek
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